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Ein Wartungsvertrag ist die Basis fiir
Stabilitat und Innovation.
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Die Aktualitat der Softwaresysteme ist in vielen Unternehmen betriebskritisch.
Technologischer Fortschritt und veranderte Marktbedingungen stellen immer
wieder neue Anforderungen an Unternehmenssoftware. Eine kontinuierliche
Softwarepflege/- Weiterentwicklung ist deshalb essentiell, um neben der
Implementierung von neuen Produktfunktionalitdten auch eine hohe
Systemverfugbarkeit sicherzustellen

Hierzu ist ein strukturierter Lebenszyklus fir das Soft ~ Das gilt nicht nur fir Ihr Betriebssystem wie Windows,

wareprodukt notwendig, um neben der Implementie-  sondern ebenso fur Ihre ERP oder HR Losung von

rung von Innovationen und neuen Produktversionen  Sage.

au“ch eine hohe Syste'mverfugbarkem und schnelle Tipps & Tricks

Storungsbehebung sicher zu stellen.

«  Nutzen Sie eine Testumgebung, um aktuelle
Versionen vorab zu testen Stellen Sie

sicher, dass lhre individuellen Anpassungen

Mit einem unter Wartung befindlichen Sage Produkt
werden sie vollumfanglich unterstiitzt und sind

gAeschU'tzt. Egal op Sie Supportleistung bendtigen, updatesicher implementiert werden

sich neue gesetzliche Anforderungen ergeben

oder Sie kundenspezifische Anpassungen haben. +  Kennen Sie schon Sage Customer Voice? Sage
Ein Wartungsvertrag schitzt Sie vor unerwarteten freut sich auf Ihre Verbesserungsvorschlage
Herausforderungen — genau wie eine Versicherung. . Schauen Sie auf dem Sage Roadmap Portal

vorbei. Hier erhalten Sie aktuelle Informationen

Erst ab dem Zeitpunkt des ,End-of-Life" einer : )
zu Neuentwicklungen in lhrer Sage Software

bestimmten Version kdnnen weder Wartung noch
Support gewdhrleistet werden. Spatestens dann ist
eine Aktualisierung der Software auf eine aktuelle
Version zwingend erforderlich.
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sage

10 Griinde warum Sie lhre Softwareversion aktuell halten sollten

1.

Sicherung Ihres Investments und die Zukunftssicherheit lhres Unternehmens
Ohne eine stetige Softwarepflege verliert Ihre Software an Wert.

2. Sicherstellung Support
Unterstitzung bei aktuellen Herausforderungen im Umgang mit Ihrem Sage Produkt.

3. Stetige Softwarepflege
Treten Probleme auf, werden diese primér in der aktuellsten Version behoben.

4. Neueste Technologie
Wir passen |hr Sage Produkt in der aktuellsten Version an die neuesten, sowohl zukunftssicheren als
auch innovativen technischen Méglichkeiten an.

5. Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit
Dank der neuesten Produktfunktionalitaten und Modulerweiterungen sind Sie Ihrem Wettbewerb immer
ein Stlick voraus.

6. Mehr Effizienz
Profitieren Sie von Performance-Optimierungen sowie verbesserten Workflows und Prozessen.

7. Gesetzeskonformes Arbeiten
Alle gesetzlichen Anforderungen wie z.B. Elster, DSGVO, GoBD, BiIMOG und E-Rechnung, welche
durch die Software abgebildet und unterstiitzt werden, stellen wir Ihnen in der aktuellsten bzw. einer
unterstitzten Softwareversion bereit.

8. Hohe Datensicherheit
Stetige Uberpriifung und Optimierung der Datensicherheit Ihrer Sage Produkts - basierend auf den
aktuellsten Sicherheits- und Datenschutzstandards.

9. Maximale Softwarekompatibilitat fiir Ihre Systemumgebung
Gewahrleistung der Kompatibilitat Ihres Sage Produkts mit den verfligbaren Betriebs-, Datenbank-
und Serversystemen sowie den zugehdrigen Applikationen wie z.B. MS Office basierend auf den
Systemvoraussetzungen Ihres Sage Produkts.

10. Zukunftssichere Hardwareunterstiitzung
Nur die aktuellste Version lhrer Sage Produkts unterstiitzt aktuelle und zukunftssichere Hardware.

Wo findet man Informationen zur aktuellsten Empfehlung

Empfehlung Softwareversion?

Wenden Sie sich an Ihren betreuenden Fachhandels-  Setzen Sie stets die aktuellste Softwareversion ein
partner oder den Sage-Support. Die aktuell unter- und holen Sie aus Ihrem Sage Servicevertrag das
stiitzten Softwareversionen finden Sie unter Maximum ftr Ihr Unternehmen heraus.
www.sage.de/produktfahrplan

Weitere Informationen finden Sie unter: www.sage.com
oder rufen Sie uns an: +49(0) 69 50007-6111

Sage GmbH | FranklinstraBe 61-63 | 60486 Frankfurt am Main | Telefon: 069 50007-6111 | Fax: 069 50007-7208 | E-Mail: info@sage.de | www.sage.com
© 2018 Sage GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Sage, das Sage Logo sowie hier genannte Sage Produktnamen sind eingetragene
Markennamen der Sage GmbH. Alle anderen Markennamen sind Eigentum der jeweiligen Rechteinhaber. Technische, formale und
druckgrafische Anderungen vorbehalten. Stand April 2019.

10 Griinde um lhre Softwareversion aktuell zu halten 2



